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Informacia zo zakona o energetike
Postup pri zmene dodavatel'a (zranitel'ni odberatelia)

1. Terminy spojené so zmenou dodavatel'a:
Kazdy zranitelny odberatel ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny a plynu.
V pripade, ak sa rozhodne zmenit’ dodavatela energii, je potrebné:
e vypovedat Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo plynu p6vodnému
dodavatel'ovi;
e a zaroven uzatvorit' zmluvu s novym dodavatelom.

Terminy, v ktorych sa realizuje zmena su rézne pre odberatel'ov so Zmluvou na dobu neurditd a
Zmluvou na dobu urcitd. Pre lepSiu predstavu Vam tieto terminy popisujeme formou prikladov:

Priklady pre zakaznika s cenou regulovanou Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(d'alej URSO):

Priklad 1: Zmluva na dobu neurcéitt

8.2.2026

Zé&kaznik sa rozhodne
zmenit dodavatela
elektriny/plynu a poda
vypoved.

1.3. - 30.4.2026

QOd prvého diia nasledujiceho
mesiaca zacina plynit 2-mesaéna

vypovedna doba, poéas ktorej je
zakaznik povinny uzatvorit zmiuvu
s novym dodéavatelom.

1.5.2026
Zékaznik zacina

odoberat elektrinu
alebo plyn od nového
dodéavatela

Priklad 2: Zmiuva na dobu urcitd s viazanostou do 31. 1. 2026

1.12.2025 - 31.1.2026

Od prvého diia nasledujiceho
mesiaca zacina plynat 2-mesa&né
doba, pocas ktorej by mal zékaznik

1.2.2026

Zakaznik za¢ina
odoberat elektrinu
alebo plyn od nového
dodévatefla.

Najneskor do

30.11.2025
Zakaznik sa rozhodne @
zmenit dodavatela

uzatvorit zmluvu s novym
dodévatelom, 31. 1. 2026 Zmiuva
zanika.

elektriny/plynu a poda
vypoved.

2. MoZnost’ vyuzivat' produkty s neregulovanou cenou elektriny a plynu

Tzv. zranitel'ni odberatelia maju narok na cenu regulovanu Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi ( dalej len ,urad"). Aktualne znenie zakona o energetike im vSak umoznuje odoberat/
elektrinu a plyn za cenu neregulovanu Uradom.

Tieto produkty st vyhodné v situdcii, ked’ je trhova cena nizSia nez cena regulovana uradom.
Prechod na neregulované ceny prebieha podla lehot stanovenych v  zakone.

Priklad: Ak sa rozhodnete pre zmluvu s cenou nepodliehajucou cenovej regulacii, je potrebné
vystupit’ z regulovaného segmentu formou vypovede zmluvy s cenou regulovanou URSO s
dvojmesacnou vypovednou lehotou. Sucasne je potrebné uzatvorit s dodavatelom novu
zmluvu s cenou nepodliehajlcou cenovej regulacii.
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo plynu s cenou nepodliehajicou
cenovej regulacii pre podnikatel'ov

Ide o zmluvu, ktord méze byt uzatvorena na dobu urcitd alebo neurditu.

V pripade, Ze bude uzatvorena na dobu urciti sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na
zmluvu uzatvorenu na dobu neurdcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote troch
mesiacov pred uplynutim doby, na ktori bola zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi s predizenim jej
platnosti.

Ak je Zmluva uzatvorena na neurcity ¢as, mozno ju vypovedat’ v lehote jedného mesiaca,
pricom vypovedna doba zacina plynat’ od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede a skonci uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Poucenia:
Pravo na zmenu dodavatela elektriny a poucenie o postupe uplatnenia prava na zmenu
dodavatela podl'a paragrafu 17d zakona o energetike:

1. Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatel’a
elektriny do svojho odberného miesta pripojeného do prenosovej sustavy alebo
distribu¢nej sustavy a na vyber alebo zmenu agregatora. Koncovy odberatel plynu ma
pravo na vyber alebo zmenu dodavatel'a plynu do svojho odberného miesta
pripojeného do prepravnej siete alebo distribucnej siete.

2. Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatel'a
elektriny alebo dodavatel'a plynu je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny do odberného miesta koncového
odberatela elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu a ukonéenie zmluvy o
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného
miesta koncového odberatel’a elektriny s povodnym dodavatel'om elektriny
alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do odberného
miesta koncového odberatela plynu s pévodnym dodavatel'om plynu, a to ku diu
vykonania zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu. Pravo na vyber
alebo zmenu dodavatel'a elektriny alebo dodavatel'a plynu sa vykona
registraciou odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového
odberatela plynu na nového dodavatela elektriny alebo nového dodavatela plynu.

3. Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového
odberatela plynu na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu bezodplatne
vykona prevadzkovatel' prenosovej siistavy alebo prevadzkovatel'
distribucnej sustavy, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela elektriny
pripojené, alebo prevadzkovatel’ prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribu¢nej
siete, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela plynu pripojené, na Ziadost’
koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu.

Koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu m6ze poziadat’
o registraciu odberného miesta na dodavatel'a elektriny alebo dodavatel’a
plynu priamo alebo prostrednictvom svojho nového dodavatel'a elektriny
alebo dodavatel'a plynu. Ziadost' o registraciu odberného miesta na dodavatela
elektriny alebo dodavatel'a plynu sa podava prevadzkovatel'ovi sistavy alebo
prevadzkovatel'ovi siete podla prvej vety. Registracie odbernych miest na dodavatel'ov
elektriny eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych
miest na dodavatel'ov plynu eviduje prevadzkovatel’ prepravnej siete alebo
prevadzkovatel distribucnej siete podla prvej vety.



4. Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny na agregatora
bezodplatne vykona organizator kratkodobého trhu s elektrinou na Ziadost’ koncového
odberatela elektriny. Koncovy odberatel elektriny méze poziadat’ o registraciu
odberného miesta na agregatora priamo alebo prostrednictvom svojho nového
agregatora. Ziadost' o registraciu odberného miesta na agregatora sa podava v
elektronickej podobe organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie
odbernych miest na agregatorov eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou.

5. Povodny dodavatel’ elektriny alebo povodny dodavatel’ plynu pred
vykonanim zmeny dodavatel’a elektriny alebo dodavatel'a plynu oznami
prevadzkovatel'ovi stistavy alebo prevadzkovatel'ovi siete, Ze povodna
zmluva o dodavke elektriny alebo povodna zmluva o zdruzenej dodavke elektriny do
odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo povodna zmluva o dodavke
plynu alebo povodna zmluva o zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta
koncového odberatela plynu podl'a odseku 2 nebola ukoncena. Ak pévodny
dodavatel elektriny alebo pévodny dodavatel’ plynu oznami, ze povodna zmluva nebola
ukoncena podla prvej vety, prevadzkovatel’ siistavy alebo prevadzkovatel’ siete
zmenu dodavatel'a elektriny alebo dodavatel’a plynu nevykona a bezodkladne
o tom informuje pévodného dodavatela elektriny, nového dodavatela elektriny a
odberatela elektriny alebo povodného dodavatela plynu, nového dodavatela plynu a
odberatela plynu. Prevadzkovatel’ sustavy alebo prevadzkovatel siete neposudzuije
platnost’ ukoncenia pévodnej zmluvy o dodavke elektriny, pvodnej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny, pévodnej zmluvy o dodavke plynu alebo pévodnej zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu. Ak povodny dodavatel’ elektriny alebo pévodny dodavatel
plynu bezdévodne oznami, Ze pévodna zmluva nebola ukoncena, zodpoveda za Skodu,
ktora vznikla odberatel'ovi elektriny, novému dodavatel'ovi elektriny a
prevadzkovatel'ovi sistavy alebo odberatel'ovi plynu, novému dodavatel'ovi plynu a
prevadzkovatel'ovi siete.

Poucenie o postupe vypovedania zmluvy podla paragrafu 17b ods. 3 zakona
o energetike:

Zranitelny odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za
cenu regulovani iradom uzavretid na dobu neurcita a zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovand Uradom uzavretd na dobu neurcitd kedykol'vek
pocas trvania zmluvného vzt'ahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe
dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynat’ prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel’ dorucil vypoved’ dodavatel'ovi
elektriny alebo dodavatel'ovi plynu. Zranitelny odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Gradom uzavretu na dobu
urcita a zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom uzavretd na
dobu urcitd kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia

dévodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny a o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej s dodavatelom
elektriny alebo dodavatelom plynu, s G¢innostou vypovede ku driu, ktory je poslednym
diom prebiehajiceho zmluvného obdobia. Tym nie je dotknuté pravo zranitelného
odberatela podla § 17 ods.10.

§17 ods. 10: Prevadzkovatel distribu¢nej sistavy a prevadzkovatel distribucnej siete na
Casti vymedzeného Uzemia pripoji za podmienok uréenych Uradom a pri dodrZani ceny
alebo metodiky jej tvorby uréenej Uradom odberatela elektriny v domacnosti a



odberatela plynu v domacnosti do sustavy a siete, ak su spinené technické podmienky
a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat’ aj lehotu, v ktorej je
prevadzkovatel' distribucnej sustavy alebo prevadzkovatel’ distribucnej siete povinny
zabezpedit' pripojenie odberného elektrického zariadenia alebo odberného plynového
zariadenia.



